REKLAMACNY PROTOKOL / ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Adresa pre zaslanie tovaru:

Velivi s.r.o.

Vintiska 118

027 43 Nizn4a

E-mail: info@amtpro.sk | Tel.: 0904 121 107

1. UDAJE O KUPUJUCOM

Meno a priezvisko:

Adresa (ulica, PSC, mesto):

Telefénne cislo: E-mail:

Cislo bankového tétu (IBAN) pre vratenie platby:

2. UDAJE O OBJEDNAVKE

Cislo objednavky / faktary: Datum nakupu:

Nazov tovaru a kéd (katalogové €islo)||Mnozstvo|[Cena za kus

3. DOVOD VRATENIA / REKLAMACIE (oznaéte krizikom)

e []Odstupenie od zmluvy do 14 dni (tovar je nepouzity, nemontovany, v pévodnom
stave)

 []Reklamacia vady tovaru (tovar je nefunkény, poskodeny alebo nepasuje podla
popisu)



V pripade reklamacie podrobne popiste zavadu (pripadne uvedte model vozidla):

4. NAVRH NA VYBAVENIE (vyberte jednu z moznosti)
e []Vratenie penazi na vySSie uvedeny bankovy ucet

e []Vymena zainy diel/iny model:

e []Opravadielu (ak je to technicky mozné)

5. DOLEZITE INFORMACIE PRE KUPUJUCEHO

1. Stav tovaru pri vrateni: Tovar nesmie javit znamky montéze alebo pouzivania. Musi
byt Cisty, bez stdp maziv a mechanického poskodenia naradim.

2. Balenie: Tovar vratte podla moznosti v originalnom obale vratane vSetkych sucasti
(skrutky, tesnenia, navody).

3. Doprava: Naklady na zaslanie tovaru k nam znasa kupujuci. Zasielky poslané na
dobierku nebudu prevzaté.

4. Lehota: Platba vam bude vratena do 14 dni od fyzického dorucenia a kontroly
tovaru.

\'/ dna

Podpis kupujtceho:

(Tuto &ast vypliia predévajici)

Datum prijatia zasielky: Vybavené dna:

Vysledok kontroly/reklamacie:




